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Das Thema Mitarbeiterbindung gewinnt in Kri-
senzeiten eine neue Bedeutung: Es stellt die Per-
sonalabteilungen vor eine besondere Heraus-
forderung, wenn sie die Top-Leistungsträger an
das Unternehmen binden sollen, während
gleichzeitig Personal abgebaut werden muss
und das Unternehmen negative Schlagzeilen
erhält. Hierzu sind neue, fokussierte und ziel-
gruppengerechte Konzepte erforderlich.

Mitarbeiterbindung in
Krisenzeiten

Einfacher haben es die Unternehmen, die unver-
ändert wirtschaftlich erfolgreich sind. Diese kön-
nen über die intensive Kommunikation ihrer
„Success Story“ ihre Arbeitgeberattraktivität sowohl
für bestehende als auch gewünschte Mitarbeiter
nachhaltig erhöhen. Denn gerade in wirtschaftli-
chen Krisenzeiten sind solide aufgestellte, stetig
wachsende Unternehmen bei Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern beliebt. Doch auch für diese
Unternehmen gibt es vielfach Optimierungsmög-
lichkeiten, beispielsweise hinsichtlich einer konse-
quenteren Zusammenarbeit von Unternehmens-
kommunikation und Personalabteilung.

Die folgenden Ausführungen zeigen auf, was Un-
ternehmen tun können, um ihre Mitarbeiter bezie-
hungsweise bestimmte Mitarbeitergruppen so lan-
ge im Unternehmen zu halten wie gewünscht. Dies
kann durchaus bedeuten, dass eine Fluktuation in
bestimmten Zeitabständen erwünscht ist, um
beispielsweise kontinuierlich neues Know-how in
das Unternehmen zu bekommen. Für andere Un-
ternehmen kann dagegen eine möglichst lange
Betriebszugehörigkeit erfolgsentscheidend sein.

Einflussfaktoren und
Ansatzpunkte für die
Mitarbeiterbindung

Zielgerichtet Mitarbeiter binden –
Personalcontrolling als Ausgangs-
punkt

Um die vorhandenen Ressourcen zielgerichtet ein-
zusetzen, ist es notwendig, konkrete Vorstellungen
über den Grad der Bindung der Mitarbeiter an das
Unternehmen zu haben. Viele Unternehmen ha-
ben die hierfür notwendigen Informationen zur
Hand, ohne dass sie diese als Grundlage für eine
effiziente Mitarbeiterbindung nutzen würden.
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